Varierat och rikstackande produktutbud

Svenska Spel erbjuder ett tjugotal olika spelformer och har ett distributionsnat

som tacker hela landet.

venska Spel ska fortsatta att utveckla, lansera och
marknadsfora konkurrenskraftiga spel, som konsu-
menterna efterfragar och som samtidigt tillgodo-
ser de hogt stallda krav pa spelansvar som ligger
i Svenska Spels uppdrag. Omfattningen av produktutveck-
lingen ar avhéngig av hur den framtida spelmarknaden och
konkurrenssituationen ser ut. | produktutvecklingen tillam-
par Svenska Spel forsiktighet genom att alltid 6vervaga om
produkten medfor risk for negativa sociala konsekvenser fér
konsumenterna. Om risk bedoms foreligga varderas vilket
handlingsalternativ som finns till att fortsatt utveckla och
lansera den tankta produkten. Ibland anlitas externa exper-
ter for att géra denna beddmning.
Over tiden - beroende av hur spelmarknaden utvecklas
- kan bolaget ocksa komma att behdva héja nivan pa ater-
betalningen pa vissa spelformer for att utgora ett trovardigt
alternativ till andra spelbolag.

Internationella samarbeten

Att skapa internationella spelsamarbeten mellan olika regle-
rade spelbolag ar en stark trend for tillfallet, men inget nytt
for Svenska Spel. Nummerspelet Viking Lotto ar sedan
manga dar ett samarbete mellan spelbolag i Sverige, Norge,
Finland, Danmark, Island och Estland. | Stryktipspoolen
ingar forutom svenska spelare dven danska och islandska.
Detsamma galler for ATG som har en betydande intakt fran
internationella spel. Det mest kdnda spelsamarbetet i
Europa ar Euromillions (ett gemensamt Lotto i Storbritan-
nien, Frankrike, Spanien och Portugal).

Internationellt prisat know-how

Svenska Spel har ett gott renommé utanfér landets granser.
Av World Lottery Association — en sammanslutning av cirka
130 spelbolag fran 76 lander — har Svenska Spel prisbelénats

inom omrddena spelansvar samt ombuds- och restauratérs-
utbildning i spelansvar 2008. Casino Cosmopol har genom
sitt malmedvetna arbete med spelansvar under 2008 blivit
ett av de kasinon som nominerats till utndmningen "Socially
Responsible Casino Operator of the Year” av International
Gaming Awards. Bolagets kunskaper om spel i allménhet
och spelansvar i synnerhet ar foljaktligen efterfragade.
Svenska Spel kan sdlja bade know-how och rattigheter, il
exempel verktyget Spelkoll, inom uppdragets ramar.

Vad sager
vara kunder?

43 procent av cirka 640 tillfragade kunder tycker att

det ar mycket bra att svenskaspel.se har infort vecko-
budget, 10 procent tycker att det ar daligt eller
mycket daligt.

Kalla: Kundundersdkning gjord pa svenskaspel.se
av Svenska Spel 2008
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Vem spelar?

Sportspel och Vegas har de senaste fem aren fatt en
allt dldre spelarbas. Lotter och nummerspel har legat
stabilare dven om trenden pekar at en aldre spelarbas

dven har. Yngre spelare hittas framfor allt bland de
snabba internetspelen.

Kélla: Marknadsundersékning gjord av Svenska Spel 2008

Mer spelansvar an produktnytt 2008

Under 2008 har den enda nya produkten fradn Svenska Spel
varit en lott: Lucky Star. Fokus har istéllet legat pa arbetet
med spelansvar och forbattringar av vissa tjanster som hor
ihop med sékerhet och spelansvar: fler provkép och kon-
troller av dldersgranser hos ombud och affarspartners, verk-
tyget Spelkoll, dldersverifiering pa Vegas, nya Spelkortet,
forstarkt sakerhet pa kasinona, veckobudget for alla spelare
pa svenskaspel.se med mera. Under 2008 fick dessutom
svenskaspel.se en ny design.

Bred spelportfolj

Svenska Spel har ett brett utbud av spel. Spelformerna
delas in i produktgrupperna Nummerspel, Lotter, Sportspel,
Restaurangspel (Vegas), Kasinospel och Poker pa internet.

De stora nummerspelen 6kar

Av Svenska Spels sammanlagda nettospelintakter pa 9 804
miljoner kronor (9 598) star nummerspelen for den storsta
delen, 2 815 miljoner kronor (2 671).

Lotto och Joker har haft en positiv utveckling under
2008. Under aret har ett samarbete med Ica resulterat i att
Lotto och Joker numera saljs i butikernas kassalinjer. Keno
Okar ocksa efter att i januari utdkats med vinstnivaerna
Keno 1 och 11, pa vilken man kan vinna upp till 15 miljoner.
| oktober lanserades den nya paketeringen Keno Special.
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For bingospel i storsta allmdnhet har intresset de senaste
aren flyttat till internet, medan allt farre spelar pa den tradi-
tionella bingon i hallar.

Sveriges del av nettospelintdkterna pa Viking Lotto har
minskat de senaste dren, en trend som fortsatte 2008.

Triss ar den ojamforligt storsta lotten

For produktgruppen Lotter — med giganten Triss som
flaggskepp — noteras en minskning av nettospelintékterna
till 1 963 miljoner kronor (2 008). Triss noterar en liten
6kning under 2008 medan Penning, Tia, Skrap-Spel och
Diamantfeber visar minskad forsaljning. Den nya lotten
Lucky Star har &nnu inte fatt nadgot riktigt fotfaste efter
introduktionen.

Sportspelen satsade pa fotbolls-EM

Trots stora evenemang som fotbolls-EM och sommar-OS
minskade nettospelintdkterna for sportspelen till 1 419 mil-
joner kronor (1 449).

Pa det storsta sportspelet, Oddset, har livespelet haft en
positiv utveckling liksom spelformerna Mixen och Matchen.
Oddset totalt och den stérsta spelformen, Langen, upp-
visar kraftigt ©kade bruttospelintakter, medan nettospel-
intdkterna minskade pa grund av hdga aterbetalningar av
vinster. Oddset Direkt dr en paketering med snabbspel pa
de mest aktuella spelobjekten pa Langen, Matchen och
Bomben som introducerades i samband med fotbolls-EM.
Speltypen Oddset Scorecast var ocksa en nyhet sommaren
2008.

Forra drets nyhet pa tipsen var Topptipset. Spelet har
blivit uppskattat av tipparna och har under 2008 inbringat
en dryg miljon kronor netto per vecka. Det rdcker dock
inte for att kompensera nedgdngarna for Stryktipset,
Europatipset och Maltipset, som gor att fotbollstipsen
minskar totalt. Under 2008 infordes olika insatsalternativ
pa Stryktipset och Xperten (slumpvalsgenererat tips) pa
Topptipset.



Vegas dr det storsta enskilda spelet

Svenska Spel har monopol pa de spelformer som ansvariga
politiker har bedomt innebar storst risk att leda till problem,
det vill sdga vardeautomater och kasinospel. Svenska Spels
Vegas dr sdlunda de enda automatspel som far finnas i
Sverige undantaget dem som finns pa Svenska Spels
kasinon.

Nettospelintdkterna pa vdardeautomaterna Vegas uppgar
2008 till 2 011 miljoner kronor (1 932). Det gor Vegas till spel-
marknadens storsta enskilda spelform trots en omfattande
konkurrens fran illegala spelautomater. Insatser och vinster
pa Vegas ar begrdnsade. Man kan satsa 1-5 kronor per spel
och en enskild vinst &r maximerad till 500 kronor.

Bland kasinospelen dr automatspelen populdrast
Svenska Spel har monopol dven pa kasinoverksamheten

i Sverige. P4 Casino Cosmopol — i Stockholm, Goteborg,
Malmé och Sundsvall — erbjuds kasinospel med internatio-
nella regler: Roulette, kortspel och tarningsspel samt auto-
matspel. De totala nettospelintédkterna 2008 uppgick till

1 224 miljoner kronor (1 153). De populdraste spelen ar
automatspelen, som star for cirka 60 procent av de totala
intakterna.

Pokern fortsatt popular

Bade svenskaspel.se och kasinona erbjuder pokerspel. Kasi-
nona har anordnat flera valbesokta storre pokerturneringar
under 2008 och intresset for att spela poker pa kasinona
okar fortfarande. De fyra senaste drens pokerboom pa
internet har avstannat, men spelet &r fortsatt det popula-
raste pa svenskaspel.se trots en liten minskning av netto-
spelintdkterna till 372 miljoner kronor (385).

Afférs- och forséljningsomradena ger heltidckning
Svenska Spel tar emot de spelande kunderna via olika
afféarsomraden: Restaurangspel & Bingohallar, Kasino,
Ombud (forsaljningsomradena Butik, Férening och

Forskare 6vertygad

Exakt sa har mycket

ar lagom:

rige har

lar fast att vart
beroende pa vem du .

bade fagel, fisk och mittemellan. Helt

Oversatt till spel om pengar lyder hans réd: klarar du av att spela f6r s& mycket som du

attegna
alltfor att b

granser ar de endavi
som andra bestamt.

P Svenska Spel nickar vi instammande och utvecklar standigt nya, rivilliga verktyg i

hans anda. digatthallad 3
En sikerhetsreflex som 98% av vra spelare har i ryggmérgen. Men som andra, djupt
inneispelet, har své 4 ami X

| livet enklare for dig i iskzonen.

Visste du att?

Svenska Spels marknadsféring ska alltid
folja de egna etiska riktlinjerna, som &r
betydligt striktare &n marknadsforings-

lagen. Under 2008 har flera kampanjer
med Spela lagom-information gatt i tv
och press.

Prenumeration) och Internet. | butiker och restauranger

moter kunderna Svenska Spel via ombud och affarspartners.

| de dvriga saljkanalerna sker kontakten direkt med bolaget
utan mellanhdnder. Sammantaget har Svenska Spel en riks-
tackande service — dven i glesbygd.

Svenska Spel har hogt stéllda krav pa spelansvar hos
ombud och afférspartners. Utforlig information om arbetet
med alderskontroll, riskhantering och sakerhet finns i hall-
barhetsredovisningen pa sidorna 29-62.

Restauranger har enbart Vegas

Svenska Spel samarbetar med 2 229 (2 249) restauranger
och bingohallar (inklusive de sju BingoLive-hallar som drivs
av Svenska Spel) som tillhandahaller vardeautomatspelet

ttngje och glaset
Du vet val forresten att i kraftsamlat all var kunskap och alla véra hjalpverktyg pa ett
och samma stalle? Pé en sajt som maximerar tryggheten for dig som nojesspelar och gor

Vilkommen dygnet runt till spelalagom.se

SVENSKA SPEL [q
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Foretagsgemensamt

Spelkortet &r en viktig del av Svenska Spels varumarke.
Visionen &r att pa sikt kunna erbjuda ett kort som
omfattar Svenska Spels totala utbud av spel.

Spelkortet ska da kunna anvéndas vid spel pa alla

Svenska Spels spelformer och i alla distributions-

kanaler, dar det r tekniskt mojligt eller dar regelver-

ket tillater det. Till ett sddant foretagsovergripande kundkort
vill Svenska Spel knyta ett gemensamt spelansvarsprogram med
enhetliga budskap till kunderna oberoende av vad eller var de
spelar.

Nytt Spelkort tar 6ver
Ett stort utvecklingsprogram arbetar langsiktigt med att for-
bereda inférandet av Spelkortet i alla kanaler. Ett forsta steg
togs i slutet av oktober 2008 da ett nytt kort skickades ut till
de 1124 853 befintliga spelkortskunderna. Det nya Spelkortet
ersatter stegvis det gamla under 2009.

Spelkortet &r personligt och ansékan om kortet kan géras pa
svenskaspel.se och hos ombuden.

Spelkortet &r gratis och for att fa det maste man ha fyllt 18 ar
och vara folkbokford i Sverige.

Utveckling antal spelkorts-
registrerade kunder

Vinstbevakning ingar

En stor fordel med Spelkortet ar att kunden inte missar ndgon
vinst ifall man av nagon anledning inte kan uppvisa spelkvittot.
Den hogsta enskilda vinst som “raddades” av Spelkortet under

2008 var pa 920 603 kronor. Med Spelkortet kan man ocksa ta del 1100000
av resultatbevakning, erbjudanden, tavlingar och andra férmaner.

825 000
Ett maste pa svenskaspel.se
Spelkortet ar obligatoriskt vid spel pa svenskaspel.se och mobil-
telefon. P& sé satt ger Spelkortet kunderna tillgdng till Svenska 550000

Spels verktyg som hjalper dem att ha koll pa sitt spelande, framfor
allt Spelkoll pa svenskaspel.se. | butikerna maste singlar och dubb-
lar pa Oddset registreras med Spelkortet; for 6vrigt spel ar det val-
fritt om man vill anvdnda det. Nastan 60 procent av férséljningen i
butiker kommer fran kunder som registrerat sina spel med Spel-
kortet.

Idag gar Spelkortet inte att anvénda vid kop av lotter via andra
kanaler @n svenskaspel.se. Det géller inte heller nér man spelar pa
Vegas-automaterna eller pa kasinona. Sa lange Svenska Spels
bingohallar ar i drift kan Spelkortet erhallas dven dar och ar obli-
gatoriskt vid spel pa bingoterminaler.

Antal

275000

Andel spelkortsregistrerad
forsaljning i butik




Vegas. | dessa lokaler finns 6 818 Vegas-automater (7 014)
utstallda. Aldersgransen for att spela pa Vegas &r 18 ar.
Nettospelintékterna uppgick 2008 till 2 011 miljoner kronor
(1 932), cirka 21 procent av Svenska Spels totala nettospel-
intékter pa 9 804 miljoner kronor (9 598).

Svenska Spel &r restriktiva med att marknadsfora Vegas,
de flesta satsningar som gors ar féranledda av extra omfat-
tande skyddshénsyn for att undvika uppkomst av problem-
spelande. Aldersverifiering infors successivt pa alla automa-
ter. Dessutom sker olika typer av alderskontroller regel-
bundet. Svenska Spels affarspartners uppmérksammas pa
spelansvaret via utbildning, information och paminnande
kampanjer.

Sju BingoLive-hallar 2008

I Sverige finns det cirka 90 bingohallar runt om i landet dér
dverskottet gar direkt till det lokala féreningslivet. Under
2008 drevs sju av dem av Svenska Spel under namnet Bingo-
Live med Léansstyrelsen som tillstdndsgivare. Cirka 90 pro-
cent av dverskottet gar direkt till de foreningsallianser som
ar knutna till var och en av hallarna. Nettospelintakterna fér
bingospelet uppgick 2008 till 33 miljoner kronor (4).

De sju bingohallarna fanns vid arsskiftet 2008/2009 pa
Fridhemsplan och Hétorget i Stockholm, i Sundbyberg,
Skarholmen, Hogdalen, Jénkdping och Bords. De erbjuder
utdver tre olika typer av bingospel dven kafé och samman-
lagt 35 Vegas-automater. Aldersgrans &r 18 r. | december
2008 beslutade Svenska Spel att under 2009 avveckla denna
verksamhet och inleda ett arbete med att finna andra aktdrer
som ér villiga att driva hallarna vidare for idrottens rakning.

Kasinona lockar till fler bes6k

Under 2008 dkade besdken till de fyra kasinona — i Stock-
holm, Géteborg, Malmé och Sundsvall - till 1 189 800

(1 153 661). Nettospelintdkterna landade pa 1 224 miljoner
kronor (1 153), vilket utgér cirka 12 procent av Svenska Spels
totala nettospelintakter.
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Nivan pa spelansvaret och sakerheten pa kasinona ar hog.

| syfte att ge gasterna vérdskap och spelansvar i varldsklass
genomfors olika utbildningssatsningar for all personal. Spel-
ansvarsinformation och klockor visas i det nya multimedia-
systemet. Ett forbattrat sdkerhetssystem har installerats och
ett utbetalningssystem med vinstkvitton har ersatt bruket
av mynt i spelautomaterna. Casino Cosmopol har en dlders-
grans pa 20 ar, tilldmpar en striktare alkoholpolicy dn restau-
ranger i allmdnhet och tillhandahaller internationella kasino-
spel under trygga och kontrollerade former.

Butikerna star for merparten

Svenska Spel har 6 811 ombud (6 385) — butikskedjor, livs-
medelsaffarer, varuhus, spelbutiker etc. De star for 5 235
miljoner kronor (5 307) eller 53 procent av Svenska Spels
sammanlagda nettospelintékter. Nettospelintakterna for for-
saljningsomrade Butik har sdledes minskat med 1,4 procent,
framst pa grund av tapp for lotter och Stryktipset samt héga
aterbetalningar pa Oddset, medan Butiks bruttospelintakter
pa 11 235 miljoner kronor (10 984) uppvisar en 6kning pa

2,1 procent.

Att spela i butik
ar vanligast

Det gor 89 procent av spelarna, medan 11 procent

spelar pd internet. Aven bland internetspelare
dominerar butiken som spelplats, men alltfler valjer
internet.

Kélla: Marknadsundersdkning gjord av Svenska Spel 2008
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2 801 butiker (2 865) har merparten av Svenska Spels
sportspel, nummerspel och lotter i sitt sortiment. Av dessa
ligger 871 butiker i glesbygd eller pa mindre orter. Pa dem
har Svenska Spel lagre [dnsamhetskrav &n pa de andra
ombuden.

3855 (3 520) ombud har enbart lotter. Darutover finns
numera aven 155 kassaspelsombud, det vill sdga butiker
som saljer Stor och Liten Lotto i kassalinjen (Ica, Pressbyran,
7-Eleven). 89 procent av Svenska Spels kunder valjer att
spela i butikerna.

2007 startade butikskedjan Reitan Servicehandel i Sverige
forsaljning av Lotto och Joker i kassalinjen pa Pressbyran
och 7-Eleven. Under 2008 har Svenska Spel inlett ett lik-
nande samarbete med Ica. Det har resulterat i att butiks-
kunderna kan kopa snabbspel pa Lotto och Joker i butiker-
nas kassalinjer och darmed fa chans att vinna den sa kallade
Drémvinsten, som utfaller vid sju rtt pa Lotto plus vinst pa
Joker pa samma kvitto.

Kraven pa spelansvar dr harda och satsningarna pa
utbildning av ombuden ar omfattande. 2008 utnamndes
Svenska Spel av World Lottery Association (WLA) till basta
spelbolaget géllande spelansvarsutbildning fér ombud.
Butikerna har en aldersgrans pa 18 ar for alla sina spelformer
utom lotterna. Spel pa singlar och dubblar pd Oddset
maste registreras med Spelkort. Kontroll av att ombuden
foljer bestammelserna for legitimationskontroll sker via
anonyma provkép som utfors av extern leverantor. Vid
upprepat slarv med alderskontroll, kreditspel, innehav av
illegala spelmaskiner eller annan form av avtalsbrott vidtas
sanktioner. Det kan handla om en tillfallig avstangning
av spelandet hos ombudet och i allvarliga fall uppsagning
av avtalet. 2008 stangdes 39 ombud tillfalligt av pa grund
av bristande alderskontroll och 31 ombud forlorade sitt
ombudskap hos Svenska Spel pa grund av allvarliga avtals-
brott, varav 25 pa grund av att de hade illegala spelauto-
mater i lokalen.

>>



Svenska Spels spelformer,
nettospelintdkter och forsaljningskanaler

Nettospelintakter

Butiks- Ideella
MSEK 2008 2007 Restauranger etc Bingohallar Kasinon ombud foreningar Internet
Sportspel
Oddset 705 715 ° °
Stryktipset' 394 441 [ ) [}
Europatipset' 139 147 ° )
Maltipset 121 134 [ ] [ ]
Topptipset 60 12 [ ] [ )
Nummerspel
Lotto 1463 1393 ° [}
Keno 631 590 [ ] [ ]
Joker 456 437 () [}
Viking Lotto 46 49 °
BingoLive pa internet och Pick 'n’Click 186 183 [ )
Limbo — 15 [ ] [ ]
BingoLive i bingohallar 33 4 °
Lotter
Triss 1681 1672 ° [ °
Tia 119 144 [ ] [ ]
Skrap-Spel 111 131 [ ] °
Penninglotten 12 13 °
Ovriga lotter 40 48 ° °
Véardeautomater
Vegas 2011 1932 [ °
Kasinospel 1224 1153 [}
Poker
Poker pa internet 372 385 o
Livepoker? [
Totalt 9804 9598

1. Inklusive Dubbelvinsten
2.Ingar i Kasinospel
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Mehmet Kara fran Haga Restaurang i Stockholm
utnamndes till Arets Vegas Spelansvarige 2008.

Det pagar ett standigt arbete med att stiarka banden med
ombud och affarspartners och att etablera olika métes-
platser. De storsta och festligaste ar Svenska Spels érliga
"Oscars-galor”: Ombudsgalan och Vegasgalan.

Ombudsgalan fyller 10

Sedan 1998 har Svenska Spel arrangerat den arliga Ombuds-
galan. Under tva intensiva dagar moter foretaget flera
hundra ombud, som vunnit sina biljetter i salj- och marknads-
féringstavlingar. Vissa av dem har valts ut av affarsomradet
Ombud som landets bésta i atta kategorier.

Ombudsgalan ar ett stort arrangemang som fér det mesta
hallits i Globen i Stockholm. | utstéliningslokalen visar olika
avdelningar pa Svenska Spel upp sin verksamhet och presen-
terar nyheter for ombuden. Dar ges tillfdlle att fora en dialog
med ombuden, utbyta synpunkter och fa gehor fér goda
idéer. Paneldebatter och informations- och fragestunder ger
ombuden en unik chans att framféra sina asikter direkt till
Svenska Spels koncernledning.

Vid arrangemanget utses dven Arets Ombud, Arets Klatt-
rare, Arets Nummerspelsombud, Arets Tavlingsombud,
Arets Sportspelsombud, Arets Idéombud, Arets Lottombud
och Arets Rookie.

Vegas har egen gala

Med Ombudsgalan som forebild arrangerar affairsomradet
Restaurangspel & Bingohallar sin arliga gala for Vegas-affars-
partners som utmarkt sig under aret. Den forsta Vegasgalan
var ar 2001. Den senaste holls pa Berns i Stockholm. Har pre-
mieras de bésta i fem olika kategorier, bland annat Arets
Spelansvarige.
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Lotter via féreningar och prenumeration 6kar

Under 2008 har forsaljningsomradena Forening och Prenu-
meration etablerat sig och vid arsskiftet hade antalet ideella
foreningar som séaljer Svenska Spels lotter ¢kat till 2 401
stycken (1 524) och nettospelintdkterna via féreningarna
slutade pa 37 miljoner kronor. Vid arsskiftet fanns det

44 054 prenumeranter som far sina Trisslotter regelbundet
hemskickade med posten. Nettospelintdkterna uppgick till
9 miljoner kronor.

Nydesignat svenskaspel.se med spelbudget

Svenska Spels egen butik pa internet, svenskaspel.se, for-
battrade spelupplevelsen med en nydesignad och mera
lattnavigerad internetsajt 2008. En nyhet ar den obligato-
riska veckobudgeten som innebdr att spelaren sjalv bestdm-
mer hur mycket han eller hon maximalt vill dverfora till sitt
spelkonto per vecka. Veckobudgeten géller for samtliga nat-
spel vilket gor det lattare for spelarna att halla koll pa att
spelandet inte ¢verskrider det man tankt sig i forvag.

Internet erbjuder i stort samma spel som ombudens
butiker. Dérutdver finns ndgra spelformer som ar sarskilt
anpassade for den speciella milj¢ som internet ar: Poker,
BingoLive och Pick'n'Click. Pokern &r den storsta spelformen
pa svenskaspel.se. 2008 har en utredning om Svenska Spels
natpoker (SOU 2008:36) genomfoérts pa uppdrag av Finans-
departementet. Utredningen kom fram till att ”... — mot
bakgrund av de erfarenheter som gjorts i utredningsarbetet
— att Svenska Spel i alla delar helt klart har foljt villkoren i till-
standet och villkor som meddelats med stod av tillstandet.”

Satsningarna pa en god, intressant service under fotbolls-
EM var omfattande med bland annat uppskattade och ini-
tierade webb-tv-séndningar fran turneringen.

2008 dkade nettospelintdkterna via internet till 1 255 mil-
joner kronor (1 181). Dérmed star svenskaspel.se for cirka 13
procent av Svenska Spels nettospelintakter 2008. Av svensk-
arnas nettospel pa internet har svenskaspel.se en marknads-
andel pa 31 procent (35). |





